Aplanarea Conflictelor

Este situatia data o diferenta de opinii, o neintelegere, sau un adevarat conflict?

· Daca este o diferenta de opinie, poti:

Cadea de acord sa o discutati din curiozitate.

Refuza sa va certati despre opinii contradictorii.

Cadea de accord sa aveti pareri diferite.

Ierta nedreptatile din trecut sau a le pastra doar pentru tine.      

·  Daca ai o neintelegere, poti:

Cere persoanei sa explice situatia din punctul lui/ei de vedere.

Reformula ce ai auzit.

Explica situatia din perspectiva ta.

· Daca este un conflict, foloseste aceste metode utile:

1. Analizeaza interesele tale si interesele lor.

                           Ce poti ceda sau renunta?

                           Ce poti negocia (compromite)?

                           Ce concesii nu vei face?

            Fixeaza-ti obiectivele si nu te abate de la ele.

            Intreaba “de ce”, “de ce nu”, “ce-ar fi daca…” inainte sa cauti solutii.

2. Cauta solutii care ajuta pe toti cei implicati.

                        Faceti impreuna o lista cu posibile idei.

                        Ia in consideratie si idei din alta parte.

                        Incepe cu lucrurile usoare cu care poti fi de acord  si apoi abordati problemele mai dificile.

                        Ai rabdare.

3. Pastreaza-ti calmul.

                         Concenteaza-te asupra intereselor tale.

                         Fa-ti o lista cu propriile interese.

                         Fii flexibil acolo unde  poti fi.

                         Recunoaste tacticile rautacioase. Fii in alerta, dar nu fi exagerat de suspicios.

                         Cauta repere  care indica o comunicare inconsistenta.

                         Afla ce te face sa devii tensionat si iritat.

                         “Iesi din corp” prin ruperea legaturii dintre emotii si actiune automata.

                         Incearca sa vezi situatia si din alt punct de vedere.

                         Nu-i face de rusine pe ceilalti.

                         Pune intrebari de genul „ Ce ai face tu in locul meu?“ si asculta-le raspunsul.

                         Foloseste umorul cand si daca este oportun (nimerit).

4. Nu te compromite pe tine sau valorile tale.

                          Identifica comportamentul.

                          Reactioneaza la ratiune, nu la forta sau atacuri la persoana.

                          Concentreaza-te asupra interesului sau chestiunii in tema si evita atacurile la persoana.

                          Spune: “Reactionez mai bine la sugestii decat la amenintari.”

